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Lidské zdroje v informacnich technologiich

Motto

L~Spravni lidé do spravnych roli.”

Lidsky faktor je v prostfedi poskytovani sluzeb informacnich a ko-
munikacnich technologii bezesporu kli€¢ovou podminkou uspéchu.
Je dllezitou soucasti vazeb a interakci mezi lidmi a nastroji, lidmi a
procesy a mezilidské vztahy v neposledni fadé vyrazné ovliviuji
celkovy vykon fady systémi. Do znacné miry se tak obsazeni
spravnych roli spravnymi lidmi podili na vytvafeni pfinosu i hodnoty
pro zakazniky, uzivatele sluzeb informacnich a komunikacnich tech-
nologii.

Mise konference

Cilem sedmého rocniku konference ICTM je poskytnout odborné
znalosti i diskusni platformu pro riizné pfistupy a nazory vztahujici
se k problematice organizace a vyuziti lidskych zdroji v procesech
fizeni informacénich a komunika¢nich technologii. Konference ICTM
2011 bude pfinosem nejen pro vrcholové pracovniky, IT Feditele a
manazery, nybrz pro vSechny, ktefi poskytovani sluzeb informacénich
technologii ovliviiuji nebo jim jsou sami ovliviiovani. Na zakladé
aktudlnich trendd a dosavadniho vyvoje zazni i odhad dalSich tren-
dl v této oblasti s navaznosti na predpokladané strategie v poskyto-
vani informac¢nich a komunikaénich sluzeb. Konference rovnéz
poskytneme prostor aktualnim novinkam z oblasti ITSM (pfedevsim
ITIL, ISO/IEC 20000, itSMF a dal$ich) a pfipadovym studiim.

Za velky pfinos povazujeme i moznost neformalnich setkani, diskusi
a vymény kontaktd mezi u¢astniky, autory i partnery konference, jak
je jiz tradici a zvykem.

Lidské zdroje, hlavni téma konference

Téma lidskych zdroji v Sestileté historii nasi konference nebylo
nikdy opomijeno, nebylo vS§ak doposud ucelené zpracovano. Z uve-
deného dudvodu jsme se rozhodli pro letoSni ro¢nik pfipravit napln
konference tak, aby pfedni manazefi, pracovnici vzdélavacich insti-
tuci, odbornici a specialisté z prostfedi propojenych s informacnimi
technologiemi mohli predstavit své zkuSenosti a pfedevsim predlozit
své praktické poznatky.

V prabéhu celého Zivotného cyklu sluzeb je patrna vysoka zavislost
na rolich, které v ramci formalizovanych i neformalizovanych proce-
sU zajiStuji nebo umoznuji zajistit pozadované procesni aktivity.
Mnohdy vSak z popisu roli neni na prvni pohled zfejmé, jaci lidé by
jimi méli byt povéfovani, jaka by méla byt jejich kvalifikace a zamé-
feni Ci které osobnostni typy jsou pro urcité role nejvhodnéjsi. Kazda
lidska bytost je pfitom svym zpusobem jedineénd, ma mnoho speci-
fickych vlastnosti a na jeji vykonnost plsobi nepfeberné mnozstvi
nejriznéjSich vnéjsich ale i vnitfnich vliva.

V souvislosti s fizenim informacnich a komunikacnich technologii u
nas dosud nepfili§ diskutovana problematika lidskych zdroji posky-
tuje Siroké tématické pole, umozrujici odhalit, popsat a upfesnit
mnoha a nezfidka i protichddna tvrzeni a doporuceni, ktera Ize vy-
Cist z publikaci ITIL, COBIT, odborné literatury, nalézt na internetu ¢i
ziskat na zakladé praktickych zkusenosti odborniku.

Diskutované oblasti a otazky:

e Jak se pfipravuji a kvalifikuji IT odbornici? Jaké jsou moznosti
a trendy v oblasti vzdélavani? Jaka je role riznych vzdélava-
cich instituci?

e Jaké jsou poZzadavky praxe na lidské zdroje? Jakym zplsobem
se ovéruji kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady?
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Cilova skupina:

Vrcholovi pracovnici, IT Feditelé a manaze-
fi, pracovnici oddéleni lidskych zdroj,
specialisty rekruitmentu a pro vsSechny,
ktefi poskytovani sluzeb informacnich
technologii ovliviiuji nebo jim jsou sami
ovliviiovani.

Predpokladany pocet ucastnikuii: 120

7. roénik ICTM nyninové
v unikatnich prostorach
Néarodnitechnické knihavny

Misto a datum konani:

Technicka narodni knihovna
Technicka 6, Praha 6 - Dejvice
Ballinglv sal

Datum konani: 11. kvétna 2011

Organizatofri:
CVUT v Praze, Katedra telekomunikaéni

techniky FEL
Telefénica O2 Czech Republic

Partnefi:

Organizace a spolecnosti, které disponuji
odborniky schopnymi pfispét k obsahu
konference. Spole¢nosti nabizejici nastroje
pro zavadéni ITSM, organizace zabyvajici
se naborem, planovanim a organizaci lid-
skych zdrojli. Organizace implementujici
standardy I1SO ¢&i zabyvajici se optimalizaci
a zvySovanim efektivity a produktivity prace.
ICT odbornici a specialisté na fizeni sluzeb
a lidskych zdrojd v ICT. Hosté z oboru
a Cestni hosté.

Medialni partnefri:
Odborna tisténa a internetova periodika
z oboru IT, Fizeni a ekonomiky

Kontakty:

Odborny program:

Mgr. Rudolf Slaba, 602 125 983

Mgr. Jifi Skala, 725 760 435
Organizacni zabezpeceni:

Ing. Petr Hofman, 224 354 024

Ing. Zdenék Brabec, CSc., 224 352 101

Generalni partner:

Odborna zastita:

i1SMF Czech Republic

The IT Service Management Forum
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e Jaké jsou moznosti fizeni, kontroly a motivace lidskych zdro-
ju? Jak fesit zastupitelnost a nepostradatelnost roli? Jaka je
v fizeni zdroji pouzivana nastrojova podpora?

e Jak restrukturalizovat a zefektivnit fungovani lidskych zdroju
v rdznych typech organizaci? Na ¢em se da uspofit, na ¢em
nikoliv?

e Jak feSi problematiku lidskych zdroja procesni rdmce a meto-
diky? Co zde najdeme, co nikoliv?

e Jaka jsou zdravotni rizika a problémy u IT pracovniku? Jak je
feSit a pfedchazet jim?

e Jaka je aktualni predikce potfeby IT odbornikl v pfistich ob-
dobich a v jakych oborech?

e Jaké jsou moznosti a varianty kariérniho postupu a profesniho
smérovani IT odbornikd?

e Jak ovliviiuje fizeni a fungovani lidskych zdroji stavajici le-
gislativa?

Obsah konference:
e lidské zdroje,
e novinky v ITSM,
e pfipadoveé studie a partnerské prispévky,
e  postery.

Uvodni kli¢ova pfednaska i ostatni prispévky se zaméti na nejrizngj-
§i aspekty zvolené tématiky, od edukace a vybéru lidskych zdroji az
po jejich motivaci, Fizeni a celkové organiza¢ni vedeni za u¢elem do-
sahovani vysokeé efektivity a vykonnosti.

Nové bude zafazena €ast ,Novinky v ITSM* v niz bude poskytnut
prostor aktualitdm z prostfedi metodik, norem, ramcU a kvalifikaci pro
oblasti IT Service Managementu. Zmény ve svém fungovani predsta-
vi také profesni organizace a partner konference IT Service Ma-
nagement Forum, které v Ceské republice pusobi jiZ paty rok.
Predstaveny budou i pfispévky tykajici se konkrétnich projektll, case
studies. Podle vysledkd anket mezi uc¢astniky minulych roénikl patfi
pfipadové studie k velmi pfinosnym souc¢astem konference. Rovnéz v
sedmém ro¢niku budou pfipraveny velmi zajimavé prezentace a
prednostné budou zafazovany ty nejaktualnéjsi projekty s vazbou na
hlavni téma konference.

| v letoSnim ro€niku doplni Ustni prezentace posterova sekce, ktera
bude poprvé koncipovana mnohem rozsahleji, nez tomu bylo

v pfedchozich létech. Velkoplo$né panely umozni u€astnikim konfe-
rence nejenom studovat a podrobné se seznamit s pfedstavovanymi
prispévky, ale také podrobné a do nezbytné hloubky diskutovat s dal-
Simi uCastniky a autory i témata doplfujici ustfedni linii prednasek.

WWW.Ictm:cz

Katedra telekomunikacni techniky, FEL
CVUT v Praze

Katedra telekomunikacni techniky se podili na
vyuce v bakalafském, inzenyrském bloku studia
a doktorském programu. Cilem je vychovavat
bakalare a elektrotechnické inzenyry s takovymi
znalostmi, aby byli schopni fesit problémy
zejména v oblasti informacnich systéma, spojo-
vaci a prenosové techniky, techniky pfenosu a
zpracovani dat s Sirokou moznosti uplatnéni ve
vyzkumu, konstrukci, vyrobé&, projektovani a
provozu vSech telekomunikacnich zafizeni.
Kazdorocné konci v oboru telekomunikacni
technika po uspéSném obhajeni diplomové prace
a slozeni statni zkousky kolem 65 studentd.

Katedra je i Skolicim pracovistém doktorského
studia oboru telekomunikaéni technika. V pre-
zenéni formé studia studuje okolo 15 doktoran-
da, v kombinované formé okolo 20 doktorandu.
Vedle odbornych prfednasek je jiz tradi¢né kladen
ddraz na kvalitni laboratorni vyuku, kterou si
nelze predstavit bez dobrého technického zaze-
mi, jez je budovano za vyznamné pomoci vyrob-
cl a provozovatelli telekomunikacnich zafizeni.
Katedra ma v soucasnosti nékolik specializova-
nych laboratofi, které kromé vyuky mohou slouzit
i pro feSeni odbornych problému.
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Telefonica O2 Czech Republic, a. s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., je prvnim
integrovanym operatorem v Ceské republice,
ktery vznikl spojenim nejvyznamnéjsiho provo-
zovatele pevnych linek a nejsilngjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikaéni spole¢nosti.
Dnes provozuje téméf osm miliont mobilnich a
pevnych linek, coz z ni €ini jednoho z vedoucich
poskytovatelll plné konvergentnich sluzeb na
svété.

Telefénica O2 nabizi ucelené portfolio telekomu-
nikacnich sluzeb pevnych a mobilnich siti pro
prenos hlasu a dat, v€etné sluzeb zvySené ser-
visni urovné (SLA), internetovych sluzeb, dodav-
ky koncovych telekomunikacnich zafizeni a
nestandardnich zakaznickych feSeni. Je vlastni-
kem nejrozsahlej$i komunikaéni infrastruktury
pro pevné i mobilni technologie.

Telefonica O2 je jedinym integrovanym poskyto-
vatelem telekomunikacnich a ICT sluzeb, ktery je
schopen dodavat feSeni od zafizeni koncovych
uzivatel( az po vefejné a soukromé infrastruktury
a podnikatelské aplikace poskytujici a pokryvajici
uplné spektrum pozadavk( zakaznika.

feSeni

VSechna jsou budovana v souladu
je napt. ITIL. Reseni Telefénica O2 tvoFi vzdy
kompletni soubor v§ech ¢innosti nezbytnych pro
kvalitni a nakladové i funkéné optimalni vysle-
dek.



