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Z programu letosni konference, aneb na co se mazete tésit ...

Building a World-Class Internal IT Service Provider
John Sowerby, DHL

What is “world-class” ? The significance of the “internal” IT Service Provider; Some experiences along the way - DPDHL
IT Services over the last ten years; Current positioning and next steps

TOGAF versus CMDB

Ing. Miroslav Malecha, Solution Architect, Hewlett-Packard

Spravné naplnéna konfigura¢ni databaze je nutnym zakladem vétsiny procesd v IT. V praxi se ¢asto dafi udrzovat
v CMDB technickou architekturu, jejiz aktualizaci je mozné snadno automatizovat. Jak ale propojit fyzické systémy
v CMDB s aktudlni architekturou aplikaci, ktera je dale spojend s business procesy a sluzbami? Jak tyto vazby do bu-
doucna udrzovat aktualni?

Podivame se, jakym zplsobem systematicky fidit a udrzovat celou (enterprise) architekturu. TOGAF je jeden z nejpou-
zivanéjsich architektonickych ramc(, zabyvajicich se touto problematikou. Zamérime se, jak mize TOGAF pomoci pre-
devsim v oblasti SKMS, ve fazich Service Strategy a Service Design.

IT sluzby a zakaznicka spokojenost
Ludék Soukup, Change and Release Manager, ING pojistovna

Prispévek se bude zabyvat problematikou vztahu Sluzeb IT a jejich uZivatell na strané business Utvar( ve spole¢nosti.
Déle ukaze méfeni tzv. tvrdych a mékkych parametrd kvality na strané IT a jak Ize vyuzit namérenych parametrd kvali-
ty na stanoveni KPl zaméstnancl v IT vyvoji i provozu.

Projektové fizeni IT projektd srozumitelné pro business

Ing. Jan Dolezal, Ph.D., Spolecnost pro projektové fizeni

IT projekty jsou ¢asto pro byznys ¢asti organizaci nesrozumitelnymi a nejasnymi. To samoziejmé velmi ztéZuje komu-
nikaci a porozuméni nad cili, obsahem, vystupy i pradbéhem takového projektu. Pfispévek se zabyva doporucenimi, jak
definovat, komunikovat a fidit IT projektu tak, aby si nad nimi IT s byznysem rozumélo a byl dodavan ocekavany pfinos.

Aplikace pro chytra mobilni zafizeni v soucinnosti IT a Marketingu

Jifi Randdk, feditel odboru Fizeni internetového prodeje, Ceskd pojistovna

Jak postavit strategii pristupu k vyvoji aplikaci pro chytrd mobilni zafizeni. Jak mohou moderni technologie podpofit
rozvoj sluzeb klientdim. Zkusenosti z vyvoje aplikace Pojistovna v prostiedi IT a Marketingu velké korporace.

COBIT 5 - Nové metodické mysleni
Ing. Ludék Novdk, Ph.D., CISA, CISPP, CGEIT, CRISC - ISACA CRC

Po patnactileté historii metodiky COBIT byla v dubnu tohoto roku vydana jiz paté verze metodiky oznacované COBIT
5. Tato verze je nejvétsi zménou v celé historii metodiky. Pfispévek predstavi klicové principy, které jsou pro novy CO-
BIT 5 charakteristické.

Rizeni IT sluzeb v Cloudu

Radek Bélina, ESM Sales&Delivery Manager, Devoteam

Z Cloudu se stava bézna zélezitost. Efektivnim fizenim privatniho Cloudu mohou spole¢nosti dosdhnout vyznamnych
Uspor na svych produkénich i neprodukénich prostredich. Technologie pro virtualizaci i provozovani aplikaci formou
SaaS (Software as a Service) jsou jiz bézné dostupné. To co cini tyto projekty Uspésné a s vysokou mirou navratnosti
(ROI) je spravné fizeni zivotniho cyklu (Cloud Lifecycle Management) postavené na ITSM. Dynamické pridélovani kapa-
cit dle potieby v silné vazbé na katalog sluzeb pfeméni vase IT v, Rizené dynamické IT*

Technologické inovace jako cesta partnerstvi businessu a IT

Zdenék Galia, Ceskd spofitelna

Nastavte mechanismy ve vasi spole¢nosti pro zajisténi kontinualniho pfisunu IT inovativnich feSeni v business kontex-
tu a stante se partnerem vasim business manazerdm, véetné moznosti zrychlenych dodavek do produk¢niho prostredi.
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Prakticka implementace HP Systinet pro integracni tym

Sviatlana Zakharenkava, Solution Architect, HP Software Professional Services, EMEA

Efektivni podpora business procest a spoluprace businessu a IT na vyvoji a propojeni podnikovych systéma. Spolupra-
ce poskytovatel(l a odbérateld integracnich sluzeb v praktické ukdzce nastroje HP Systinet. Integracni tym jako sty¢ny
bod pro pozadavky o integracni rozhrani, analyzu a design sluzeb, spravu kontrakt( a SLA. Podpora governance v na-
stroji HP Systinet, zkusenosti z projektu a best practice pro fizeni sluzeb v heterogennim prostredi.

priSM - Program na rozvoj znalosti a zkusenosti v ITSM

Radek Bélina, mistopredseda itSMF CR

Ziskali jste jiz vSechny mozné ITIL certifikaty, nebo o tom uvazujete? Chcete prokazat, ze mate nejen teoretické znalos-
ti, ale Ze téma ITSM je vasim poslanim a dennim chlebem?

Prihlaste se do programu priSM (Professional recognition for IT Service Management). Je$té nez tak ucinite, pfijdte se
informovat co vas vlastné ¢eka a zda je certifikace dle priSM pfinosna i pro vas.

Nejvétsi slabina ITILu

Petr Mojzis, Anect; Petr Krelina, GE Money

ITIL se snazi dat odpovéd na to jak maji vypadat procesy ve firmé, snazici se o maximalni kvalitu a efektivitu.

Jen ¢astecné odpovida na otazku jak maji vypadat procesy ve firmé, kterd usiluje pouze o pfimérenou kvalitu - tedy ve
firmé, ktera se snazi vybrat si z ITILu jen jistou podmnozinu anebo implementovat ITIL procesy pouze v pfiméfené mife
dokonalosti.

Zejména pak neddva mnoho praktickych rad jak onu jistou podmnozinu ITILu ¢i pfiméfenou miru dokonalosti urcit a
po jaké cesté k ni jit. Stejné tak nedava odpovéd na to, jak procesy zavést tak, aby skute¢né fungovaly. Cim tuto meze-
ru mizeme zaplnit?

Spolec¢na navigace pro IT i obchodni slozky spolec¢nosti

Zbysek Chvojka, jednatel, CAPA Consult s.r.o.

Co je spolec¢nou lodi pro IT a obchodni slozky spole¢nosti? A jaky je cil jeji cesty? Pouzivdme spole¢né fizeni a mame
prehled o trase po které lod pluje?

Monitorovaci a fidici systémy poskytujici uzivatelsky pohled na kvalitu IT sluzeb davaji klicové informace pro posouze-
ni spravného nastaveni kvality a efektivity sluzby. Stale narUstajici rozmanitost IT prostredi v patefni casti (virtualizace,
cloud-computing) ¢i variabilita pristupu uzivatell k ICT sluzbam, klade ¢im dal tim vétsi ddraz na znalost kvality sluz-
by v end-to-end perspektivé. Informovanost o kvalité sluzeb z uzivatelského ohledu se stava rozhodujici pro posouze-
ni efektivity poskytované sluzby a vytyceni sméru jejiho dalsiho rozvoje.

Existuje nastroj pro rizeni IT dle ITIL, ktery bude IT tym milovat?!

Ing. Ales Studeny - Feditel sluzeb, ALVAO; Ing. Zdenék Kvapil — senior ITIL konzultant, Q4IT

Nikdo dnes jiz nepochybuje o tom, pokud chcete efektivné a moderné fidit IT, Ze potfebujete pfedevsim vhodny na-
stroj podporeny spravnymi praktikami. Pokud pro fizeni IT chcete pouzit celosvétové nejrozsitenéjsi sadu best practi-
ce ITIL, je dulezité pouzit takové ndstroje, které jsou certifikované v souladu s ITIL. Vétsina IT si ale stézuje na to, ze tyto
nastroje je pouze zatézuji misto toho aby jim pomahaly. Casto si také stézuji na cenu. Chtéli bychom vam ukazat, jak
jsme zlevnili ITIL projekt a zvysili jeho navratnost, dodali zakaznik(im kvalitni nastroj, Skolenii sluzby a dosahli toho, ze
IT je nad3ené a byznys spokojeny.

Kapacitni planovani a monitoring v CSOB

Petr Handéek, Service Delivery Owner, CSOB a.s., Rostislav Matous, Consultant, Trask solutions a.s.
Diky feseni pro kapacitni planovani TeamQuest ma nyni CSOB plnou kontrolu nad provozem systému pro internetové
bankovnictvi. Nové fedeni umoznuje klientovi Iépe fidit a alokovat infrastrukturni zdroje diky ¢emuz dochazi k razant-

ti vSech komponent systému.
a mnohem vice ....

anotace vsech predndsek a findlni ¢asovy harmonogram jiz v prlibéhu zafi na www.itsmf.cz
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Casovy prubéh konference

8:30 registrace ucastniku
9:00 zahdjeni konference a programové ¢asti
17:00 spolecensky vecer s ob&erstvenim

(Ucast jen pro registrované navstévniky konference)

20:00 ukonceni spolecenského vecera
Ceny vlozného

Zakladni ucastnicky poplatek: 6.500 K¢
Snizeny ucastnicky poplatek: 3.500 K¢
se vztahuje na:
« ¢leny itSMF CZ,
« ¢leny itSMF SK,
« ¢leny ISACA CRC,
« statni spravu,
- akademickou obec,
- zaméstnance firem, jezZ jsou partnery konference.

Registrace ucastniki a zpuisob uhrady vlozného

Béhem nasledujiciho pracovniho dne po vyplnéni a odeslani registra¢niho formulafe na strance
http://www.itsmf.cz/cz/zdroje/akce/konference-2012-registrace/ obdrzite na svUj email uvedeny pfi regis-
traci fakturu na uhradu vlozného, pficemz:

Ucastnik je povinen si pied odeslanim registraéniho formulare zjistit, zda subjekt, jenz bude provadét
Uhradu faktury, netrvad na podmince:

- uvedeni &isla interni objednavky na fakture, a pokud ano - musi Uc¢astnik toto ¢islo uvést
v registra¢nim formulafi v poli ,Cislo interni objednavky”.

- zaslani faktury postou, a pokud ano - musi tuto informaci Ucastnik uvést v registracnim
formulafi v poli ,Poznamka” (v¢etné postovni adresy, pokud se lisi od adresy fakturacni)

Uhradu je tfeba provést tak, aby byla ¢astka pfipsana na nas Ucet nejpozdéji v pondéli 29.10.2012.
Ve zcela vyjimeénych a odiivodnénych pripadech je mozno uhradit vloZzné v hotovosti v den konani konfe-
rence pfimo na misté nejpozdéji pl hodiny pred zahdjenim.V takovém pfipadé je tieba:
- pozadat o tento zplsob platby emailem na adrese events@itsmf.cz,
nejpozdéji do utery 30.10.2012

+ mit celou ¢astku pfipravenu presné v dané vysi
(vraceni a rozménovani penéz nebude mozné)

Fakturu Ize rovnéz uhradit v hotovosti na kterékoli pobocce Komercni banky. V takovém pfipadé je nezbyt-
né vyplnit na pokladni sloZzence variabilni symbol uvedeny na fakture.
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Podminky zruseni ucasti

Ucast na konferenci Ize zrusit prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu events@itsmf.cz,
pficemz ze strany itSMF CZ budou uctovany nasledujici storno poplatky:

« pffi zrueni Ucasti vice nez 1 mésic pred konanim konference: bez storno poplatku
« pfi zruSeni Ucasti méné nez 1 mésic pred konanim konference: 50% z ceny

« pfi zruseni Ucasti 14 dni pred konanim konference: 75% z ceny

« pfi zruseni Ucasti 1 tyden a méné pred kondnim konference: 100% z ceny

Zastoupeni jinou osobou

V pfipadé, ze se registrovany ucastnik nemuze osobné konference zucastnit, je mozné zastoupeni jinou
osobou. Podrobny postup je uveden na webové strance s registra¢nim formulafem na:
http://www.itsmf.cz/cz/zdroje/akce/konference-2012-registrace/
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