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Katedra telekomunikaéni techniky FEL CVUT
a OMNICOM Praha zvou na 2. ro¢nik konference

RIZENI INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

PRAHA
30.-31.5.2006
Masarykova kolej

Thakurova |
160 00 Praha 6

Kontakt:

Iveta Flanderovd

Tel.: +420 224 352 103
flandero@fel.cvut.cz

www.ictm.cz, www.ictm.eu
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Oblast Fizeni informacnich a komunikacnich
technologii je v posledni letech neustile
v popredi zajmu ICT specialistd i odborné
verejnosti, presto neni téma zdaleka vycerpéano.
Dlvodem je zejména skutecnost, Ze dosud
neexistuje jediny a univerzalni konceptudlni
model Fizeni ICT sluZeb,zdroji a infrastruktury,
a je otazkou, zda takovyto model bude nékdy
skute¢né realné k dispozici. Které metody,
metodiky, modely, rdmce a standardy je
tedy vhodné a vyhodné pro efektivni Fizeni
informatiky pouZit?

Poslanim konference ICTM 2006 je naznadit
jednu z moznych a ziroven vyzkouSenych
cest, ktera k tomuto cili vede, a pritom se
vyvarovat rozsifreného omylu, pfi némz dochazi
k zdméné prostiedku za cil, nebot’ vSechny
tolik diskutované metody, ramce a standardy
jsou jen prostredkem vedoucim k cili, kterym
je efektivni a vykonna informatika.

Konference ICTM 2006 koncepcné navazuje
na predchozi UspéSnou konferenci ICTM
2005, coZ znamena, Ze i druhy rocnik nabidne
Gcastnikim tématicky uceleny blok prispévkd,
v némz budou jeho jednotlivé elementy
zasazeny do vzajemnych souvislosti a soucas-
né budou tvorit jednotny ramec s minimem
prekryvajicich se prvki. Obsah konference
bude zahrnovat vyvaZeny mix teoretickych
prednasek, praktickych poznatkd i pripadovych
studii, nastévnici se seznami s nejnovéjSim
vyvojem a soucasnymi trendy v oblasti Fizeni
informatiky, nebude chybét ani panelova
diskuse zahrnujici konfrontaci ridznych nazord.
Jiz samoziejmosti bude informacné hodnotny
sbornik referatd ke vSem konferen¢nim
prispévkim, ktery bude pripraven $pickovymi
odborniky na jednotliva témata.



Metodiky a p¥istupy v ICT

Rizeni ICT a optimalizace
telekomunikaéni infrastruktury

Rizeni a bezpeé&nost informaénich
a komunikaénich systémiu

Implementace ITSM ve velkych
spole¢nostech

Zku3enosti z auditu podle
normy ISO/IEC 20000

Audit ICT infrastruktury
Change a release management
Outsourcing ITSM

ITSM ve statni spravé

Projektovani a nastroje pro podporu
ITSM

Capability Maturity Model Integration,
Rational Unified Process

TicklT a I1ISO 9001

COBIT verze 4.0
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Metodiky a pFistupy
vICT

Shrnuti vyvoje
v oblasti ITSM
do roku 2006

Prvni implementace
ISO/IEC 20000 v CR

Optimalizace
telekomunikaéni
infrastruktury

Obéd

Nejvétsi problémy
v provozni bezpec-
nosti informa¢nich
systému

Priklad implementa-
ce ITSM ve velkych
spolecnostech

Jak probiha audit
ICT infrastruktury

Pravidla manage-
mentu bezpecnosti
informaci

ZkuSenosti s auto-
matizaci procest
Change Manage-
ment a Release
Management

Je optimalizace ICT
zaleZitosti Sampiona
nebo tymova prace

Obsah pFednasky (struéna anotace)

Cilem keynote je dat do souvislosti riizné metodiky a pFistupy pouZivané pri
Fizeni informaénich a komunikaénich technologii. Sou¢asné by méla odpové-
dét na otazku, zda existuje univerzalni procesni mapa, ktera by byla pouzi-
telna v celém ICT. Rovnéz budou zminény zakladni aspekty vztahu podoby
organizacni struktury IT tseku a efektivity ITSM procest.

Be. i Skdla

V oblasti ITSM (Information and Communication Technology Service Ma-
nagement) se toho v roce 2005 stalo mnoho. Ucelem této prednasky je

prinést komplexni pohled na dané udalosti. Jan Hospes

10:25 10:40 Prestavka na kavu

Stru¢né seznameni s novym mezinarodnim kvalitativnim standardem pro IT
sluzby, zkusenosti z implementace procesti dle pozadavk( ISO/IEC 20000
a prredevsim zkuSenosti z prvniho auditu provedeného v CR dle této normy.
Ing. Michal HoleSovsky, Ing. Viadimir Vdria
Vyznamnou nakladovou polozku kazdého podniku predstavuji vydaje
spojené s provozem telekomunikaéni infrastruktury. V prispévku jsou
prezentovany metody a pristupy optimalizace podnikové telekomunikaéni

infrastruktury a to jak telefonni (fixni i mobilni), tak i datové.
Ing. Zdenék Brabec,CSc., Ing. Petr Hofman, Ing. Radka Najmanovd

Souhrn nejvétsich bezpeénostnich chyb, kterych se spolecnosti dopoustéji
pri Fizeni ICT systémU a sluzeb. Popisuje rizika, ktera s sebou tyto chyby

prinaseji, a jejich FeSeni. Ing. Pavel Martdk, CISSP

Jaka jsou specifika velkych spoleénosti, které se rozhodly implementovat
ITSM? Jaky je pohled lidi z vnitFku téchto spolecnosti na tuto skutecnost?
Jakym zpisobem se s implementaénimi problémy vyrovnavaji?

Ing. Ivan Jelinek, Ing. Ale§ Podolnik

14:00 14:15 Prestavka na kavu

Je tieba si uvédomit, Ze i pres stale vice zdlraziiovanou dileZitost ICT slu-
Zeb, je zakladnim prvkem veskerych téchto sluzeb pravé ICT infrastruktura,
ktera musi byt spravné nastavena a rizena. Zda je design ICT infrastruktury
optimalni, odhali jeji audit. Cilem prednasky je napomoci pochopit, co takovy
audit ICT infrastruktury obnasi. Ing Radek Trobl
Predstaveni nové série norem ISO/IEC 27000, ktera upresiiuje zakladni pra-
vidla pro management bezpecnosti informaci. Jadrem série je nova defini¢ni
norma ISO/IEC 27001:2005 — Information security management system
— Requiremets, ktera na mezinarodni trovni nahradila znamy standard BS
7799 2. Dilezitym dokumentem je téZ loni vyznamné prepracovana mezi-
narodni norma ISO/IEC 17799:2005 — Code of Practice for Information
Security Management, ktera od roku 2007 ponese oznaceni ISO/IEC 27002.
Autor vychazi ze svych zkuSenosti se zavadénim téchto norem a upozoriiuje
na Casté omyly, chyby a nedostatky. -
Praktické zkuSenosti s automatizaci provazanych procesii Change Manage-
ment a Release Management. Automatizace téchto procest je specificka
tim, Ze se tyka vétSiny pracovniki IT a zaroven prredevsim proces Change
Management hraje dileZitou roli pri komunikaci mezi business uzivateli IT
sluZeb a IT oddélenim. Prispévek se soustieduje na reSeni této problematiky
v situaci, kdy IT musi realizovat zmény v nékolika provazanych systémech,
které jsou vyvijeny rdznymi tymy a to jak internimi, tak i externimi.

Ing. Jaromir Svefepa
Kde, pro¢ a jak - aspekty optimalizace tsekd ICT. Cilem prednasky je defi-
novat misto, el a cil optimalizace ICT ve spolecnosti, predstavit strategii
realizace - predstavit dil¢i cile a postupy a vysvétlit Glohu lidského faktoru.
V prednasce budou zminény klady a zapory riznych variant reseni.

Ing. Jaroslav Rokyta
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Outsourcing ITSM

P¥iklad implemen-
tace ITSM do statni

spravy
PANELOVA DISKUSE

Outsourcing ITSM je komplexni zaleZitost, ktera se v mnohém vyrovna im-
plementaci ITSM jako takové. Jaka jsou pro a proti outsourcingu v riznych
oblastech ITSM? Jaké jsou svétové trendy v porovnani s vyvojem v CR?
Ing. Lukd3 Kldtersky

Statni sprava je specifickym prostredim, ve kterém je tieba se zabyvat as-
pekty, které nejsou v komerénim prostiedi bézné. Nahlédnuti pod poklicku
statni spravy a jejich problému a tspécht v oblasti ITSM

Ing. Pavel Bures, Ing. Jaromir Svoboda
V pribéhu prvniho dne konference ICTM 2006 budou predstaveny rizné
pristupy, které resi jednotlivé problémy ve specifickych oblastech. Panelova
diskuse by méla odkryt jejich vzajemnou provazanost a otevi‘enost.

nceni |.dne, pozvanka ke spole€¢enskému veceru

Zahajeni - stieda 3 1. kvétna 2006

PIM (Project Innova-
tion Manager) a vse,
co se za nim skryva.

Spravna specifikace
— kli¢ovy ukol

Porovnani nejvétsich
nastroju (uréenych
pro podporu ITSM)
na Ceském a
Slovenském trhu

CMMI - Capability
Maturity Model
Integration

RUP - Rational
Unified Process

TickIT - doplnéni
standardu ISO 9001
pro oblast Fizeni
jakosti SW

Obéd

COBIT verze 4.0
- Zzména nebo
formalita?

Rizeni projektového
portfolia

Zeptejte se expertu

PANELOVA DISKUSE

Predstaveni mezinarodniho projektu PIM (Project Innovation Manager),
jeho cilti, zaméra a prinosu. ) )
Ing. Marie Sebestovd

Fundamentalnim problémem (nejen v ICTM) je vhodna formalizace zadani
projektu a jeji pribézna aktualizace. Vycet v soucasné dobé pouzivanych
metod a pristupl specifikace. ; v )

Ing. Zden&k Brabec, CSc., Ing. Petr Hofman, Ing. Radka Najmanovd

Hodnoceni konkrétnich slabin a silnych stranek jednotlivych nastroja.
Ing. Zdenék Cernovsky, Ph.D.

10:40 11:00 Prestavka na kavu

Predstaveni CMMI jako integrovaného Gcinného a funkéniho modelu Fizeni

procest vyvoje ICT FeSeni. Ing.Viktor Mula&, MBA

Predstaveni RUP jako procesniho ramce pro oblast softwarového vyvoje.
Nastrojova podpora RUP. Jsou RUP a CMMI alternativni pristupy nebo se
naopak dOPlﬁU]I” Ing. Petr Marounek
Predstaveni schématu TickIT a vysvétleni jeho vztahu k normé ISO 9001. Je
obsahem TicklT pouze vyvoj SW nebo zahrnuje i navazujici procesy jeho
dodavky a podpory?

Ing.Vdclav Stverka

Nové rysy metodiky COBIT 4.0, které jsou vyvolany potrebou sladéni
obchodnich a IT cild. Novym prvkem metodiky COBIT je vycet typickych
busines cil a jejich prevedeni na IT cile véetné vyuZiti definované struktury
IT procest. Prispévek si rovnéz v§ima novinek v popisu IT procest a jednot-
livych aktivit, k nimZ napr. patfi RACI matice s rozdélenim odpovédnosti.
Neméné cennym je integrujici pohled COBIT 4.0 i harmonizace s dalSimi
»best practices” (ITIL). R
Predstaveni pristupu PRINCE 2 (PRojects IN Controled Environment)
a jeho reseni oblasti Fizeni projektového portfolia.

Ing. Roman Albrecht
Souhrn téch nejzajimavéjsich dotazi a odpovédi v oblasti [TSM (zdroj: ITSM
forum).

Ing.Tomd3 Hriiza

tuto otazku se bude snaZit odpovédét druha panelova diskuse.

16:35 16:45

Ukonéeni konference



Ing. Roman Albrecht

Po studiu na CVUT pracoval jako vedouci $koliciho
§| stiediska Zenitcentra. Od roku 1990 pracoval pro
firmu Autodesk jako reditel pro vychodni Evropu.
Pozdéji se zabyval konzultacemi v oblasti manage-
mentu. Od roku 1998 pusobil jako Head of IT v Tesco
CR a SR a Madarsko, kde se seznamil s metodikami ITIL a Prince2.
V létech 2002 a 2003 Fidil implementaci Service Managementu,
Service Desku a ITIL pro podporu uZivatelt Verejné spravy
ve spolenosti CESKY TELECOM. Nyni pracuje jako Head of
EITT Program Office spolecnosti DHL.

Ing. Zdenék Brabec, CSc.

Obhidjil v roce 1993 kandidatskou disertaéni praci
s nazvem ,MoZnosti Fizeni jakosti v telekomunika-
cich®. Poté po dobu 8 let vykonaval fidici funkce
ve vyznamnych telekomunikacnich spolecnostech
(France Telecom, CESKY TELECOM). Od roku 2002
se jako konzultant podilel na optimalizaci telekomunikaéni infra-
struktury nejvyznamnéjsich éeskych podniki. Nyni pracuje jako
odborny asistent na katedre telekomunikaéni techniky CVUT
v Praze a zde se mimo jiné zabyva i otazkami souvisejicimi s ma-
nagementem informacnich a komunikaéni technologii.

RNDr. Jan Brodsky, CSc., CISA

Je absolventem numerické matematiky na UJEP
(1970), do roku 1991 se na Elektrofakulté VUT
v Brné zabyval vyzkumem a vyukou v oblasti
informatiky (operaéni systémy). Pozd&ji praco-
val v komer¢ni sféfe i v zahrani&i na raznych IT
projektech, nyni pracuje jako konzultant business procesi ve
spole¢nosti ANECT, a.s. Zabyva se analyzou, navrhem a realizaci
procest a architektury ICT systémid, je drzitelem CISA (2005)
a ITIL Foundation certifikatu (2005).

RNDr. Pavel Bures,
Je absolventem matematicko — fyzikalni fakulty
= Karlovy university v Praze, po nékolikaletém puso-
- beni v aplikovaném vyzkumu v oblasti elektronickych
systémU presel do oblasti Fizeni tvorby a rozvoje
" automatizovanych informacnich systém@. Ma zku-
3enosti jak z pozice centralniho organu, tak z pozice profesnich
organizaci v uvedené oblasti (Ministerstvo vnitra,Vyzkumny ustav
mistniho hospodarstvi, Cesky ekologicky Gstav). Od roku 1999
zastaval funkci vedouciho koncepéniho oddéleni odboru informa-
tizace verejné spravy, od roku 2001 je povéren Fizenim koncepé-
niho oddéleni. V soucasné dobé se zabyva problematikou rozvoje
informatizace izemnich organt verejné spravy.

Ing. Zden&k Cernovsky, Ph. D.

Vystudoval CVUT  systémové inZenyrstvi ve
stavebnictvi a investi¢ni vystavbé. V roce 2003
obhéjil disertacni praci na téma posuzovani Gizem-
niho rozvoje z hlediska socialni soudrznosti. Pracoval
v riznych manaZerskych, konsultaénich a projekto-
vych funkcich v oblastech projektt servisnich sluzeb (CRM), pro-
cesniho Fizeni (ERP), analyzy, vyvoje a implementace systémd IT,
IT Infrastructure Library (ITIL), Sarban Oxley (SOX), marketingu,
reklamy, Fizeni vztah s klienty (CRM), firemni komunikace, spon-
zoringu, reengineeringu, informaénich technologii a internetovych
projektd.V souésné dobé& zastava funkci konsultanta a projekto-
vého vedouciho ve spolegnosti Ahasware.

Ing. Petr Hofman

Je studentem doktorského studia na Katedre tele-
komunika&ni techniky CVUT v Praze, kde se kromg&
jiného zabyva problematikou Fizeni informacnich
a komunikaénich technologii.

Ing. Michal HoleSovsky

Vystudoval v roce 1991 Vojenskou akademii v Brné.
Pracoval jako programator analytik, spravce sité,
vedouci IT provozu Vojenské zdravotni pojistovny,
technicky Feditel pobocky AutoCont Praha s.ro
a v soucasnosti je provoznim Feditelem ITSM
AutoCont CZ a.s.V jednolivych funkcich sbiral zkuSenosti z pro

vozu IT od standardniho incident managementu, pres budovani
Service Desku, aZz po navrhy SLA a navrhy procesniho fizeni IT.
V poslednich letech se specializuje na Fizeni a provoz outsourcingu IT.

Jan Hospes

Je konzultantem pro oblast procesniho Fizeni

informatiky jiz nékolik let. Je drzitelem mezinarodné

uznavaného certifi katu tzv. Manager's Certificate in

ITSM, ktery je v soucasné dobé nejvy$sim moznym

stupném kvalifi kace pro IT Service Management.
S Fizenim podpory IT ma Sestiletou praxi, v jejimz prib&hu sbiral
zkuSenosti v riiznych oblastech, poinaje budovanim Help Desku,
pies Problem Management, Service Level Management a v nepo-
sledni radé také projektové Fizeni. Jeho zkuSenosti z praxe jsou
v rozmezi od administratora IS aZ po procesni Fizeni informatiky.
Podilel se na projektech stiedniho a velkého rozsahu v oblastech
zavadéni IS a procesniho Fizeni.V poslednich dvou letech spolu-
pracuje na realizaci odbornych kurzd ITIL a pracuje jako konzul-
tant pravé v oboru IT Service Managementu a ITIL.

Ing. Tomas Hruza

ITSM Senior Konzultant ve spole¢nosti Hewlett-
-Packard, s.r.o. Vystudoval CVUT, Elektrotechnickou
fakultu, obor technicka kybernetika. V minulosti
pusobil ve spoleénosti Severoceska Energetika a.s.,
od roku 1998 do roku 2004 byl zaméstnancem
spolecnosti T-Mobile Czech Republic. Zodpovidal za provoz
aplikagnich systému, architekturu a procesni Fizeni v oblasti |T
provozu a strategie monitoringu IT aplikaci a sluzeb. Podilel se na
implementaci a harmonizaci procest v oblasti provozu techno-
logii v mezinarodnim méritku. Ma zkusSenosti s Fizenim projektd
pro implementaci procest v oblasti provozu IT.

Ing. Ivan Jelinek

Po absolvovani VUT v Brné se vénoval aplikacim
ICT pro potieby energetiky ve vedoucich funkcich
pFi Fizeni projektl jak aplikaénich, tak infrastruktur-
B8 b= nich. Zodpovidal za celkovou podobu SW sluzeb
S energetice v jihomoravském regionu.Ved| rovnéz
velké implementaéni projekty na platformé SAP za stranu zakaz-
nika. Od roku 2003 pusobi ve sploénosti EON IS, kde se podilel
na vybudovani certifikovaného zakaznického kompetenéni cen-
tra SAPu pro skupinu spole¢nosti EON. V soucasné zodpovida
za systém pro dodavku sluzeb dle SLA.

Ing. Lukas Klastersky

Lukas Klastersky vystudoval CVUT Praha, Strojni
fakultu. Po studiu pusobil v riznych pozicich v nékoli-
ka spole¢nostech zabyvajicich se dodavkou vypocet-
ni techniky a ekonomickych SW, vyvojem a Fizenim
informacnich systémdi, aZ po outsourcing provozu
WAN/LAN siti. Od roku 1998 pusobil ve spole¢nosti debis IT
Services Czech jako feditel divize Telecommunication Services.
Od roku 2000 ve spole¢nosti Lucent Technologies, kde byl zodpo-
védny za fizeni dodavek a implementaci pro telekomunikaéni ope-
ratory v Ceské a Slovenské republice a v Madarsku.V roce 2004
nastoupil do CESKEHO TELECOMU na porzici Feditele komplex-
nich zakaznickych FeSeni pro korporatni klientelu a statni spravu,
od Fijna 2005 zastava funkci Feditele pro systémovou integraci
a komplexni projekty.

Ing. Petr Marounek
Vystudoval Obor Informatika (Systémové inzenyrstvi
a projektovani IS) na Provozné-ekonomické fakult&
CZU. V soutasné dob& dokonéuje postgradualni
y studium na Vysoké 3kole ekonomické, katedre sys-
- témové analyzy obor aplikovana informatika. Hlavni
autorova specializace je projektovy management v IT a metodiky
tvorby software. Své znalosti a zkuSenosti uplatnil pri realizaci
projektd ve spole¢nostech Unicorn Consulting a LogicaCMG.

Ing. Pavel Martak, CISSP

Po ukonéeni vysokoskolského vzdélani pracoval
v Laboratofi pocitacovych systéml na Zapadoceské
univerzité, kde se ucastnil projektu WEBNet DNS,
AFS, Kerberos a DEC Athena, ve Skoda a.s jako spe-




cialista na IT bezpe€nost, kdy mé&l na starost navrh

a prosazeni bezpeénostni politiky do informaéniho systému.

V soucasnosti pracuje v HP Consulting na pozici manaZera od-
déleni informaéni bezpecnosti.V oblasti informacnich technologii
pusobi jiz |3 let. Vénuje se rozvoji a realizaci strategie v oblasti
informaéni bezpeénosti na tuzemském trhu. Dale se podili jako
architekt FeSeni na projektech pro vyznamné zikazniky a vede
konzultanty pro informaéni bezpeénost.

Ing.Viktor Mulaé, MBA

zkuSenosti z oblasti financi a bankovnictvi s navrhem
procesti a s oblasti informaénich systémd a technolo-
gii. Specializuje se na firemni architekturu a zG¢astnil
se pokrocilych Skoleni v oblasti obchodni architektury
v roce 2005. Uastni se projektd v oblasti prodeje a dodavky
strategickych a obchodné& rozvojovych projekti spojenych s IT
v bankovnictvi a telekomunikacich. Ziskal zkuSenosti v oblasti
firemni architektury (enterprise architecture), informaénich

systémil, systémové integrace, bezpecnosti IS, managementu dat,

testového managementu a managementu kvality. Pracoval na né-
kolika strategickych projektech v oblasti retailového bankovnictvi
a v telekomunikacich v zemich CEE a v Rakousku.

Ing. Radka Najmanova
Pracovala 8 let ve spole¢nosti Accenture jako konzul-

Nyni je studentkou doktorského studia na katedie
telekomunikaéni techniky CVUT v Praze.

kde pusobil do roku 1994 jako odborny asistent se
zamérenim na pocitacovou bezpecnosti. Do poloviny
roku 1999 pracoval jako odbornik na bezpeénost
informaci v rtznych pozicich na Generalnim $tabu
Armady Ceské republiky. Od léta 1999 uplatiiuje zku$enosti

E Ing. Ludék Novak, PhD., CISA

s managementem bezpeénosti informaci v komerénim sektoru.
V soucasnosti je vedoucim konzultantem ve spole¢nosti ANECT,
a.s. se zamé&renim na bezpe&nost informaci a procesni Fizeni ICT.

Autor je drzitelem certifikitu CISA — Certified Information

Systems Auditor, ¢lenem Rady odborného sdruzeni ISACA CRC,

&lenem technické komise Ceského normalizagniho institutu TNK
20 — Informacni technologie.

Ing.Ales Podolnik

Vystudoval VUT v Brné. Poté pracoval v riznych

organizacich jako programator, analytik a vedouci
; projektu. Postupné se zaméril na problematiku

provozovani informaénich systému.V soucasné dobé
pracuje na funkci metodika Fizeni dodavky IT sluzeb
ve spoleénosti E.ON IS Ceska republika.

Ing. Jaroslav Rokyta

Ma rozsahlé znalosti a praktické zkuSenosti v oblas-
tech projektového a procesniho Fizeni i informa&nich
technologii. Pisobil také jako odborny asistent na
Katedre informacnich technologii Vysoké Skoly eko-

nomické v Praze, kde vyucoval a ved| cviceni metod
a technik strukturované analyzy. Pozdéji pracoval na projektech
rtzného zaméfeni v €eskych i zahrani¢nich IT a konzultaénich
spole¢nostech. Je certifikovanym projektovym manazerem dle
standardu IPMA.

Bc. JiFi Skala

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze, konzul-
tant pro oblast Fizeni informatiky s mezinarodni kva-
lifikaci; je drzitelem certifikatd Manager‘s Certificate
in ITSM, itSMF BSI5000 Consultant a Project Ma-
nagement Professional. Mal2 let praxe v oblastech
podpory a vzdélavani uzivatell informaénich systém, aplikacniho
vyvoje a Fizeni IT/IS projekti. Zastaval funkce lektora vzd&lavani
uzivatelG IS, administratora IS, analytika vyvoje IS, vedouciho
useku vyvoje a spravy IS, projektového managera a koordinatora
projektd; G&astnil se mnoha IT/IS projekti. Od roku 2003 se
specializuje na oblast Fizeni ICT sluzeb, vyvinul a realizoval kurzy
podle standardu ITIL, pracoval jako ITSM konzultant a vedouci
pracovnich tymi v projektech implementace IT Service Manage-

Jeho cilem je vyuZit znalosti nabytych ve studiu MBA,

tant v oblasti implementace informacnich systému.

Vystudoval v roce 1991 Vojenskou akademii v Brng,

mentu. Nyni se vénuje poradenstvi v oblasti organiza&ni, procesni
a technologické optimalizace prostiedi podnikové informatiky.

Ing. Jaroslav Svoboda,

Je absolventem FEL CVUT Praha, obor technicka ky-
bernetika, ptisobil v aplikovaném vyzkumu v oborech
Zivotnost a spolehlivost, regresni analyza a modelo-
vani. Od r. 1991 pusobil jako informatik méstského
Uradu az do r. 2001. Nyni pracuje jako vedouci od-
delenl informaénich sluzeb, odboru informatizace verfejné spravy
MV. Hlavni naplni jeho €innosti je v sou¢asné dobé problematika
verejnych informaénich sluzeb. Publikaéni Einnost je v posledni
dobé& zamérena na aplikace ICT ve verejné spravé.

Ing. Marie Sebestova

Vykonny manazer certifikaéniho oranu CQS (Sdru-
Zeni pro certifikaci systému Fizeni), ktery je soucasti
celosvétového certifikacniho systému IQNet, mana-
Zer rozvoje Elektrotechnického zkuSebniho Gstavu
i pro s ystémy jakosti, environmentalniho managemen-
tu, bezpecnostl prace a ochrany zdravi a systému managementu
bezpegnosti informaci SJ,EMS a BOZP v EZU. Radu let pisobila
jako poradce pfi vytvareni S| a pozdgji i EMS, je certifikovanym
auditorem EOQ, posuzovatelem v ramci Evropské a Ceské
ceny za jakost a v soucasné dobé se specializuje na integrované
systémy Fizeni (poradenstvi i posuzovani).V letech 2003-2004 ve-
douci Eeské sekce projektu EU DIGI-Q, zamé&Feného na zavadéni
e-commerce a ISMS v malych a stfednich organizacich.

Ing.Vaclav Stverka

Autor pusobil v 80-tych letech jako vedouci vyvojo-
vy pracovnik v oblasti multiprocesorovych systému
a signalovych procesort. Od pocatku 90-let, jako je-
den ze zakladajicich ¢lend spoleénosti AutoCont, pra-
coval v oblasti navrhu, vyroby, testovani a technické
podpory HW konfiguraci PC a serveri. Od konce 90-tych let se
pievazné zabyva konzultaéni innosti v oblasti navrhu informaénich
a telekomunikaénich technologii, spravy, Fizeni a zabezpedeni dat
a informaci.V soucasnosti se zabyva poradenskou a auditorskou
Cinnosti v oblasti ISMS a e-commerce dle mezinarodnich standar-
du. Je vedoucim auditorem CQS pro oblast informacnich tech-
nologii. Je drzitelem mezinarodnich certifikatd Lead auditor ISMS
a Q-WEB, Lead tutor ISMS, EOQ Lead auditor a manager
jakosti.

Ing. Jaromir Svefepa
Absolvent CVUT, fakulty Elektrotechnické, oboru
elektronické poditace.V letech 1986 — 1990 pracoval
jako systémovy programator a dale od roku 1990
“ do 1993 jako konzultant. Od roku 1993 piisobi ve
spoleénosti LBMS na pozici konzultanta a produkto-
vého manazera v informacnich technologiich a procesech Fizeni.
Utastnil se projektd ve vedoucich funkcich celé Fady vyznamnych,
napi. GPE - Integrované Fizeni pozadavki a projekti v roce 2004/
2005, ING - ITIL Automation a jako metodicky konzultant pro
analyzu, technologickou architekturu a pfipravu MDA mapova-
cich pravidel pusobil v projektu GITUS - Celoskolsky systém pro
VSE v roce 2004.

Ing. Radek Trobl

Ing. Radek Trobl je absolventem Elektrotechnické
fakulty CVUT Praha. Poskytuje sluzby &eskym
i slovenskym finanénim institucim (pojistovny, banky,
stavebni spofritelny, leasingové spoleénosti) vice
nez |l let.V oblasti IS/IT a poradenskych sluzeb
zamé&Fenych na zvySovani vykonnosti, snizovani nakladd, IS/IT
a reengineeringu procest ve finanénim sektoru pracuje 6 let.
Péisobil ve spoleZnosti Deloitte&Touche, KB,VZP CR, PVT a dal-
Sich.V soucasné dobé vede IS/IT poradenskou sekci spoleénosti
Consulting Ceské spofitelny, a.s., ktera je dcefinou spolenosti
Ceské sporitelny, a.s.

Ing.Vladimir Vana

Absolvoval CVUT FEL v Praze. Pracoval jako IT
manager ve Spolané Neratovice, senior konsultant
v KPMG, CIO v AutoContu On Line a v souéasné
dobé zodpovida za oblast Consultingu pro oblast
fizeni IT sluzeb v AutoCont CZ.



